                                                                                     Приложение  

                                                                                     к Постановлению администрации

                                                                                     муниципального образования

                                                                                     Тверской области «Калининской район»

                                                                                     от «26»мая2009г. №1271
Стандарт муниципальной услуги 

 «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным  общеобразовательным программам»

1. Общее описание муниципальной услуги

1.1. Цель оказания муниципальной услуги: 

Обеспечение  государственных гарантий, прав граждан на получение общедоступного и бесплатного начального  общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам в соответствии со ст. 5 Закона Российской Федерации «Об образовании».

Формирование общей культуры личности обучающихся, их адаптация к жизни в обществе, создание основы для осознанного выбора и последующего освоения профессиональных образовательных программ, воспитание гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека, любви к окружающей природе, Родине, семье, формирование здорового образа жизни обучающихся.

1.2. Основные действия по оказанию муниципальной услуги

- реализация образовательных программ начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования;

- реализация дополнительных образовательных программ (при наличии лицензии);

-реализация общеобразовательных программ дошкольного образования (при наличии лицензии);

- создание системы равных высоких социальных гарантий гражданам;

- универсализация наиболее эффективных механизмов управления системой

- охрана жизни и здоровья обучающихся;

- воспитание обучающихся;

- взаимодействие с семьями обучающихся.

1.3. Организации, оказывающие муниципальную услугу:

Муниципальные общеобразовательные учреждения: МОУ «Большеборковская СОШ», МОУ «Бурашевская СОШ» (филиал МОУ «Березинская НОШ»), МОУ «Васильевская СОШ», МОУ «Верхневолжская СОШ», МОУ «Горютинская СОШ», МОУ «Езвинская  СОШ», МОУ «Заволжская СОШ», МОУ «Квакшинская СОШ», МОУ «Колталовская СОШ», МОУ «Краснопресненская СОШ им. В. П. Дмитриева», МОУ «Медновская СОШ», МОУ «Михайловская СОШ» (филиал МОУ «Глазковская НОШ»), МОУ «Некрасовская СОШ», МОУ «Никулинская СОШ» (филиал МОУ «Даниловская НОШ»), МОУ «Октябрьская СОШ им. С.Я. Лемешева», МОУ «Оршинская СОШ», МОУ «Пушкинская СОШ» (филиал МОУ «Полубратовская ООШ»), МОУ «Рождественская СОШ», МОУ «Суховерковская СОШ», МОУ «Тверская СОШ», МОУ «Тургиновская СОШ»  (филиал МОУ «Большегорская НОШ»), МОУ «Эммаусская СОШ», МОУ «Каблуковская ООШ» (филиал МОУ «Савватьевская НОШ» №2),  МОУ «Оршинская ООШ», МОУ «Славновская ООШ», МОУ «Черногубовская ООШ», МОУ «Щербининская ООШ», МОУ «Начальная школа - детский сад» №1, МВ(с)ОУ  «Калининская районная вечерняя (сменная) общеобразовательная школа».

         1.4. Потенциальные потребители муниципальной услуги: 

- все граждане в возрасте от 1года 6 месяцев до 7 лет – в дошкольных группах  дневных общеобразовательных школ;

 -все граждане в возрасте от 6 лет 6 месяцев до 18 лет – в дневных общеобразовательных школах;

- все граждане в возрасте от 15 лет (по согласию родителей, законных представителей, комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав – для лиц, не достигших возраста 18 лет)  – в вечерних (сменных) общеобразовательных школах. 

1.5. Правовые основы оказания муниципальной услуги:

- Закон Российской Федерации «Об образовании» от 10 июля 1992 № 3266-1(ред. от 24.04.2008г.)

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Типовое положение об общеобразовательном учреждении (утверждено Постановлением Правительства Российской Федерации от 19 марта 2001 № 196);

-Положение о получении общего образования в форме экстерната (утв. приказом Минобразования России от 23.06.200 № 1884)

- Примерное положение о библиотеке общеобразовательного учреждения (направлено письмом Министерства образования Российской Федерации 23.03.2004 № 14-51-70/13);

- Приказ Минобразования России от 09.02.1998 № 322 «Об утверждении Базисного учебного плана общеобразовательных учреждений Российской Федерации»;

- Приказ Минобразования России от 19.05.1998 № 1235 «Об утверждении Обязательного минимума содержания начального общего образования»; 

- Приказ Минобразования России от 19.05.1998 № 1236 «Об утверждении Обязательного минимума содержания основного общего образования»; 

- Приказ Минобразования России от 30.06.1999 №56 «Об утверждении Обязательного минимума содержания среднего (полного) общего образования»;

- Приказ Минобразования России от 05.03.2004 № 1089 «Об утверждении федерального компонента государственных образовательных стандартов начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования»; 

- Приказ Минобразования России от 09.03.2004 № 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования»;

- Гигиенические требования к условиям обучения в общеобразовательных учреждениях (СанПиН 2.4.2.1178-02);

-  Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования» (СанПин 2.4.5.2409-08);

- Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03) (утверждены Приказом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18.06.2003 № 313);

- Правила пожарной безопасности для образовательных учреждений;

- Методические рекомендации «Примерные меню горячих школьных завтраков и обедов для организации питания детей 7-11 и 11-18 лет в государственных образовательных учреждениях (утверждены Руководителем Роспотребнадзора 24.08.2007  №0100/8605-07-34);

- Закон Тверской области от 07.05.2008 № 56-ЗО «Об образовании в Тверской области».

- Положение о лицензировании образовательной деятельности (Приложение к постановлению Правительства РФ от 31.03.2009 № 277).

1.6. Документы, необходимые для получения муниципальной услуги:

- заявление родителей (законных представителей) о приеме в учреждение;

- свидетельство о рождении ребенка;

- медицинская карта ребенка;

-паспорт одного из родителей (лица, его заменяющего).

1.7. Основания для отказа в оказании муниципальной услуги:

- отсутствие мест в учреждении;

-возраст, превышающий 18 лет (для дневных общеобразовательных учреждений);

-медицинские противопоказания.

2. Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге:

	Способ
	Краткая характеристика

	Информирование 

при личном обращении
	В случае личного обращения потребителя во время работы   учреждения, оказывающего  муниципальную услугу, работники учреждения в тактичной форме предоставляют необходимые разъяснения.  

Время ожидания потребителем консультации не превышает 5 минут.

	Телефонная консультация
	В случае   обращения потребителя по телефону во время работы учреждения,  оказывающего муниципальную услугу, работники учреждения в тактичной форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге.

Время ожидания потребителем консультации не превышает 5 минут.

	Информация у входа в здание учреждения
	У входа в образовательное учреждение размещается информация о типе, виде, наименовании образовательного учреждения,   режиме его работы.

Ежегодно в период с января по июнь – информация о сроках, основных условиях приема в образовательное учреждение.    

	Информация в помещениях учреждения
	На кабинете руководителя учреждения размещается информация:                      фамилия, имя, отчество, приемные дни и часы.

На информационных стендах  в удобном для обозрения месте размещается следующая информация:

-копия лицензии на образовательную деятельность и свидетельства об аккредитации образовательного учреждения;

-расписание уроков и внеклассной работы;  

-номера телефонов учреждения;

-перечень дополнительных услуг, оказываемых в учреждении (условия оказания и время);

-описание процедур и условий приема в учреждение и необходимый для приема перечень документов; 

-проводимые в учреждении мероприятия;

-название, адрес и телефоны вышестоящих  организаций 

(департамента образования области, учредителя, районного управления образования);

-образовательная  программа   учреждения.

У входа в спортивный зал размещается расписание работы спортивных секций и кружков.  

У входа в библиотеку и медицинский кабинет размещается информация о режиме их работы.

У входа в столовую размещается информация о режиме ее работы, меню, регулярно обновляемая информация о пользе здорового питания. 

	Информация в печатных средствах массовой информации
	На страницах печатных изданий размещается и поддерживается в актуальном режиме информация о:

- наименовании учреждения;

-правовых документах, регламентирующих право предоставления образовательной услуги (лицензия, свидетельство об аккредитации);

- об адресе, маршрутах проезда, телефонах учреждения;

- руководителе  учреждения и его приемных днях и часах;

- сроках,  процедурах и условиях приема в учреждение;

-об используемых образовательных программах;

-о составе  и условиях оказания дополнительных услуг;

-о результатах работы учреждения в соответствии с образовательной  программой (через публикацию материалов публичного доклада);

-о перспективах развития учреждения;

-о потребностях в благотворительной  помощи.

	Информация в сети Интернет
	На официальном сайте администрации муниципального образования размещается информация о:

-наименовании  учреждения, оказывающего муниципальную услугу;

-маршрутах проезда, адресе, телефонах учреждения;  

-руководителе учреждения и его приемных часах;

-режиме  работы учреждения;

-используемых образовательных программах;

-предоставляемых  дополнительных услугах;

-результатах  работы учреждения (в форме публичного доклада);

-потребностях в благотворительной помощи.



	Информация на родительских собраниях 


	В учреждении ежегодно  проводятся общешкольные и классные родительские собрания (не реже одного раза в четверть или триместр), в рамках  которых до родителей (законных представителей) доводится информация о работе учреждения, предъявляемых требованиях к потребителям услуги, программах работы, планах развития учреждения и иная информация. Родительские собрания начинаются не ранее 18 часов и продолжаются не более 2 часов.


3. Требования к удобству и комфортности:

	Требование
	Характеристика

	Режим работы учреждения
	Режим работы по пятидневной или шестидневной неделе определяется учреждением самостоятельно, закрепляется в  Уставе и не противоречит санитарно-гигиеническим требованиям. Начало занятий -  не ранее 8 часов. Организация образовательного процесса в образовательном учреждении осуществляется в соответствии с образовательными программами и расписаниями занятий

Режим работы учреждения предусматривает возможность  оказание муниципальной услуги  не позднее 20 часов (предоставление дополнительных услуг, работа кружков и секций).

	Сроки ожидания оказания муниципальной услуги
	Муниципальная услуга предоставляется в течение учебного года, который, как правило, начинается 1 сентября. Продолжительность учебного года на первой, второй и третьей ступенях общего образования составляет не менее 34 недель без учета государственной (итоговой) аттестации, в первом классе – 33 недели.

Продолжительность каникул в течение учебного года  составляет не менее 30 календарных дней, летом – не менее 8 недель. Для обучающихся  в первом классе устанавливаются в течение года  дополнительные недельные каникулы.

Годовой календарный учебный график разрабатывается и утверждается общеобразовательным учреждением по согласованию с управлением образования. 

	Организация подвоза обучающихся
	Учреждение при наличии школьного АТС обеспечивает безопасные условия перевозки обучающихся к месту учебы и обратно   (в случае отсутствия  школьного АТС - по договору с АТП, имеющим лицензию на перевозку  детей).

	Продолжительность оказания муниципальной услуги
	Учебная нагрузка и режим занятий обучающихся  определяются Уставом общеобразовательного учреждения в соответствии с  санитарно-гигиеническими требованиями.

	Группы продленного дня
	Общеобразовательное учреждение при наличии запросов родителей (законных представителей) обучающихся         организует   группу продленного дня, работающую с момента окончания уроков до 17 часов.

	Питание
	В учреждении обучающимся предоставляется горячее питание (для учащихся начальных классов – бесплатное).

Для детей, посещающих   группу продленного дня,  организуется дополнительно полдник. Организация питания осуществляется в соответствии с Санитарно-эпидемиологическими требованиями к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования» (СанПин 2.4.5.2409-08). 

	Питьевой режим
	 В учреждении обеспечен свободный доступ обучающихся к питьевой воде в течение всего времени их пребывания в образовательном учреждении.



	Реализация дополнительных образовательных программ
	Еженедельно в учреждении проводится  кружковые и спортивные занятия в соответствии с утвержденным расписанием.


4. Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Книга  отзывов и предложений 
	Регулярное рассмотрение записей в ней и принятие при  необходимости соответствующих мер с информированием потребителя, оставившего запись.  

	Письменные обращения потребителей
	В учреждении организован прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них.   

	Обращение потребителей в электронной форме
	В учреждении организован прием и рассмотрение предложений, заявлений, жалоб граждан  в электронном виде и подготовка в месячный срок ответов на них.

	Опросы потребителей муниципальной услуги
	В образовательном учреждении во время проведения родительских собраний организуются регулярные, с периодичностью не реже 1 раза в год, опросы родителей (законных представителей) обучающихся о степени их удовлетворенности качеством и доступностью оказываемых услуг.


5. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	Требование
	  Характеристика

	 Здание
	- учреждение размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (-ях);

- здание не является аварийным;    

- здание оборудовано водопроводом, подключено к системам централизованного отопления (либо отапливается от котельных);    

- здание оборудовано канализацией;

- здание телефонизировано;

- здание    подключено к сети Интернет;

-здание оборудовано автоматической противопожарной системой оповещения и автоматической   системой пожаротушения.

	Прилегающая территория
	Территория учреждения:

- озеленена (подрезка сучьев у деревьев, омоложение посадок проводятся по мере необходимости);

- огорожена;

- имеет исправное наружное электрическое освещение;

- оборудована  физкультурно-спортивной  и игровой площадками.     

	Помещения
	В здании учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должны быть предусмотрены: 

- учебные классы; 

-игровая комната для обучающихся, посещающих группу продленного дня;

-  учебные мастерские;

- помещения для проведения  занятий по физической культуре; 

- столовая или буфет; 

- медпункт или помещение для медицинского обслуживания (имеющие лицензию);

- библиотека; 

- административно – хозяйственные помещения; 

- санузлы; 

- рекреации;

-набор необходимых помещений при условии открытия в школе   

  дошкольных групп; 

- гардероб для учащихся.

Указанные помещения учреждения, предоставляющего услугу в области  школьного образования, должны отвечать санитарно - эпидемиологическим требованиям, обеспечивающим условия для разных видов деятельности обучающихся. 

По размерам (площади) и техническому состоянию помещения учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).



	Мебель и оборудование
	Каждое учреждение должно быть оснащено мебелью,   аппаратурой и приборами, инвентарем, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой услуги.  

В учреждении имеются:

-исправная мебель, соответствующая возрасту, росту и количеству обучающихся;

- учебное оборудование для занятий по предметам естественного цикла;  

- исправное оборудование для просмотра телевизионных передач и видеофильмов;  

-исправное музыкальное оборудование;    

-исправное спортивное оборудование для использования в помещениях, соответствующее росту, возрасту и количеству детей (маты, мячи, скакалки, обручи др.);

- кухонное оборудование (изношенность не более 20%).

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии,   систематически освидетельствовать. 

Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации. 

Состояние электрического оборудования в общеобразовательных учреждениях определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и т.д.



	Автотранспортные средства (АТС)
	Учреждение при наличии школьного АТС обеспечивает безопасные условия перевозки обучающихся к месту учебы и обратно   (в случае отсутствия  школьного АТС - по договору с АТП, имеющим лицензию на перевозку  детей).

	Температурно- влажностный режим
	Учреждение оснащено системами центрального отопления с регуляторами подачи тепла и системами вентиляции, обеспечивающими температурный режим 20 +/- 2 град.С

	
	

	Информатизация и компьютеризация
	  Учреждение располагает достаточным количеством рабочих мест, оборудованных современными компьютерами   для учащихся. 

В учреждении  имеется  не менее одного рабочего места,  оборудованного персональным компьютером с выходом  в сеть Интернет. 

Имеется принтер, ксерокс, факс.


6. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Разрешительные документы
	Образовательное учреждение имеет лицензию на право ведения образовательной деятельности и свидетельство о государственной аккредитации.

	Учредительные документы
	Учредительные документы образовательного учреждения соответствует законодательству Российской Федерации

	Санитарное состояние
	Деятельность образовательного учреждения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам. 

Влажная уборка помещений учреждения проводится ежедневно, в том числе санузлов – по мере загрязнения.

 Состояние прилегающей территории учреждения поддерживается в надлежащем санитарном состоянии.

У входа в здание, в котором располагается учреждение, установлено не менее одной урны для мусора.

	Криминальная безопасность
	Образовательное учреждение обеспечено круглосуточной охраной или сигнализацией.

Входные двери в здание учреждения открыты   во время учебного процесса.  В остальное время входные двери закрыты и при необходимости открываются охранником или иными работниками учреждения.

	Пожарная безопасность
	Образовательное учреждение оборудовано: 

- автоматическими средствами оповещения о пожаре;

- первичными средствами пожаротушения;

-световыми табло, указывающими места выхода из учреждения, стрелками указаны направления  до мест выхода из учреждения.

На видном месте размещена информация о запрете курения везде.

На каждом этаже размещены схемы эвакуации из образовательного учреждения.

Ежегодно (два раза в год) проводится учебная эвакуация учащихся из образовательного учреждения.  


7. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги

	Параметр 
	  Характеристика

	Должностной состав
	В штатном расписании предусмотрены должности:

1)административно-управленческий персонал (директор и его заместители);

2)педагогический персонал (учителя, воспитатели, организатор-преподаватель основ безопасности жизнедеятельности, педагоги дополнительного образования, мастера производственного обучения,  школьный психолог, логопед,  библиотекарь и т.д.);

3)медицинский персонал;

4)обслуживающий персонал.

   Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующем типу и виду учреждения. 

Медицинское обслуживание обучающихся обеспечивается штатным или специально закрепленным органами здравоохранения за общеобразовательным учреждением медицинским персоналом, который наряду с администрацией    учреждения несет ответственность за здоровье и физическое развитие детей, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, контроль режима и качества питания. 

	Укомплектованность штата
	Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием и нормативами по определению численности персонала, занятого обслуживанием данного учреждения, утверждаемыми государственными органами власти.

Штат учреждения укомплектован не менее, чем на 85 %.

Каждый специалист учреждения должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. 

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.            

За каждым классом закрепляется классный руководитель.

	Образовательный уровень
	  На педагогическую работу, в первую очередь,  принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании. 

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к обучающимся и их родителям (законными представителями) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

	Состояние здоровья
	Все работники учреждения, оказывающего муниципальную услугу, не реже одного раза в год проходят профилактические осмотры (диспансеризацию).

У каждого работника учреждения имеется санитарная книжка.

	Повышение квалификации
	Не реже одного раза в пять лет педагогические работники  учреждения проходят курсы повышения квалификации.    

 В период между курсами повышения квалификации педагогические работники учреждения посещают специализированные курсы, семинары, лекции или повышают квалификацию иными способами (дистанционно,  очно - заочно).

	Навыки работы с персональным компьютером
	Все педагогические работники учреждения, а также административно-управленческий персонал имеют навыки работы с персональным компьютером, в сети Интернет, с электронной почтой.


